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SOUHRNNÝ PŘEHLED ZMĚN Poštovních a 
obchodních podmínek ČP, s.p. 
Platný od 1. 2. 2024 

SOUHRNNÝ PŘEHLED ZMĚN POŠTOVNÍCH A OBCHODNÍCH 
PODMÍNEK ČESKÉ POŠTY, s.p., S ÚČINNOSTÍ OD 1. 2. 2024 

 

I. ZMĚNY POŠTOVNÍCH A OBCHODNÍCH PODMÍNEK ČESKÉ POŠTY, S.P. – OSTATNÍ 

SLUŽBY 

1. U vybraných služeb (Balík Do ruky, Balíkovna ve variantě „Balíkovna na adresu") je umožněno 

dodání prostřednictvím tzv. privátních či sdílených dodávacích schrán, pokud s tím adresát dopředu 

vyjádřil souhlas skrze trvalou dispozici.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dochází také k drobným změnám, formálním úpravám a k upřesnění formulací, odkazů a struktury 

Podmínek a Ceníku. 

 

Poštovní a obchodní podmínky ČP, Ceník ČP a Souhrnný přehled jednotlivých změn poštovních a 

obchodních podmínek jsou k dispozici k nahlédnutí na všech poštách a internetových stránkách České 

pošty, s.p., na adrese https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky.  

Informace o poskytovaných službách a změnách v poštovních a obchodních podmínkách poskytuje 

zákazníkům i Call centrum České pošty, s.p., na telefonní lince 210 123 456. 

Dále informujeme, že od 1. března 2024 dochází k následujícím úpravám v Podmínkách a Ceníku 
služby SIPO: 

• Doplněna ustanovení týkající se skutečnosti, že ČP před uzavřením Příkazní smlouvy 
SIPO/poskytnutím služby identifikuje a provádí kontrolu Příjemce nebo osoby jej zastupující 
přinejmenším v rozsahu stanoveném právními předpisy (zejména dle zákona č. 253/2008 
Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování 
terorismu). 

• Zpřesněny informace související s platebními službami. 
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